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“Mas alla de los cuatro afios de un Mandato,
pensamos que es muy importante, sobre todo en
estos momentos actuales, definir un marco, en el que
todo estemos de acuerdo, con las grandes lineas de
hacia donde queremos dirigir la ciudad.”

Joan Ribd, Alcalde de Valencia
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En el centro las personas

El marco estratégico de Valencia sitla a las
personas en el centro, comao inicio y fin de

todo el proceso.

Politicas publicas
El marco estratégico de Valencia crece con

un circulo concéntrico clave para la

transformacidn: las politicas plblicas.

LAS NAVES

Miradas de ciudad

Sobre esa capa inicial, se definen una serie

de miradas para repensar la ciudad:

Ciutat Saludable, Ciutat Sostenible, Ciutat
Compartida, Ciutat Emprendedora, Ciutat
Creativa y Ciutat Mediterrania

Proyectos demostradores

Los proyectos demostradores permiten
articular en la practica soluciones a los retos
identificados y demostrar el camino a sequir

para la consecucidn de los objetivos

estratéqgicos

Marco estratégico de la ciudad

Sobre las personas y las miradas, se define el
Marco Estratégico de la ciudad que aborda
los retos, las estrateqgias y los objetivos de la

misma en el horizonte 2030.

Las misiones de innovacion para las
complejidades mayores

Las misiones de investigacidn e innovacidn
nacen dentro del marco europeo Horizonte
Europa 2021-2027 y aspiran en la proxima
década a relacionar mejor los esfuerzos en
+D+i con las necesidades de la sociedad y la

ciudadania
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MISSIONS

Mission-Oriented
Research & Innovation
in the European Union

A problem-solving approach to fuel innovation-led growth
by Mariana MAZZUCATO

Emulando a lo que se hizo en los afios sesenta en Estados Unidos con su Mision
a la Luna, una mision se define como una cartera de acciones
transdisciplinares con un plazo determinado destinada a alcanzar una meta

audaz e inspiradora, a la vez que cuantificable, que tiene un impacto en la
sociedad y /la formulacién de politicas y es pertinente para una parte importante
de la poblacion europea y un amplio espectro de ciudadania europea.
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SOSTENIBLE #° 7 Misiones i
mision

Revertir las tendencias aterradoras en el cancer.

Desarrollar soluciones y prepararse para el impacto del cambio climatico con el objetivo de proteger vidas y
activos.

Cumplir los objetivos y metas establecidos por los marcos de politica internacional, como el Acuerdo de
Paris COP21, los ODS (especialmente el 11), la Agenda Urbana para la UE, etc.

Crear conciencia sobre la importancia de los océanos, mares y aguas costeras y continentales y desarrollar
soluciones innovadoras en este ambito.

Crear conciencia sobre la importancia de los suelos, interactuar con la ciudadania, crear conocimiento y
desarrollar soluciones para restaurar la salud y las funciones del suelo.
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Estrategias de Missions Valéncia 2030

El propdsito es crear mirada y
cultura innovadora alrededor
de la ciudad de Valéncia
donde el impulso a la
creatividad, la atraccion de
talento, el fortalecimiento de
capacidades publicas y el
reconocimiento a la
investigacion e innovacion
formen parte del ADN del
ecosistema innovador de
Valéncia.

El propdsito es crear y
fortalecer un conjunto de
alianzas y redes locales,
autondémicas, estatales e
internacionales en materia de
innovacidn con todas
aquellas personas y
organizaciones que persigan
nuestros mismos fines y con
la finalidad de que las
relaciones ganar-ganar
creadas generen valor para la
ciudad de Valéncia y sus
personas.

Fortalecer
alianzas & redes
innovadoras

™~

LAS NAVES

El propdsito es gobernar la
innovacion en la ciudad de
Valéncia de forma estratégica y
coordinada con transversalidad y
luces largas, anticipando las
tendencias europeas sobre
orientacion a misiones y
realizando las transformaciones
organizativas e instrumentales
necesarias para potenciarla.

El propdsito es situar a la ciudad
Valéncia como referente europeo
en innovaciéon social y urbana
orientada a misiones que mejoran
la vida de las personas.

El propdsito es poner en valor la
innovacidn y su impacto para que
las personas perciban que los
esfuerzos publicos de Valéncia
en materia de investigacion e
innovacidn mejoran la vida de las
personas y el entorno de
Valéncia.

1. Incorporar una vision estratégica y transversal de la

innovacion orientada a misiones
- 2.| Impulsar la Compra Publica de Innovacion en Valencia

3. Observar tendencias y usar Big Data e IA desde la
ética y el humanismo en entornos 4.0

4. Potenciar la capacitacion de nuestras personas en
innovacion y creatividad

5. Impulsar la creatividad, la investigacion y la atraccion
de talento en Valéncia

6. Reconocer y poner en valor la innovacién social y
urbana de Valéncia

7. Impulsar el desarrollo de proyectos de innovacion

social & urbana en Valéencia
- 8. Crear espacios donde experimentar en Valéncia:
laboratorios y Sand Boxes
9. Potenciar Las NAVES como centro de innovacion
urbana de la ciudad de Valéncia
10. Impulsar alianzas con las cuatro hélices de Valéncia

11. Activar alianzas y redes locales, nacionales e
internacionales con la innovacion de Valéncia

12. Comunicar socialmente el valor de la innovacion en
Valéncia
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Mapa de Demanda Temprana de Valéencia 2030: hacia un mapa de necesidades publicas no
cubiertas para el Ajuntament de Valéncia

DEFINICION

| El Mapa de Demanda Temprana (MDT) se trata de un listado de aquellas
necesidades publicas en las que la modalidad de CPI proporcionaria una
via para satisfacerlas, ya que su aprovisionamiento mediante los
, procedimientos de contratacion "convencionales" no acaba de “funcionar”.
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Marco estratégico de referencia

Marco Estratégico de Valéncia

VISION INNOVACION: VISION POLITICAS

;II(I;%IONS VALENCIA PUBLICAS: AGENDA 2030

LAS NAVES

Ecosistema de referencia

Sociedad Civil

y

« Ajuntament de Valencia

» Sector PUblico Valenciano

» Generalitat Valenciana

Ciudadania

Sector Publico

* Asociaciones
» Ciudadania
o

Academia, Cl e
Institutos
X Tecnoldgicos

Sector Privado

* Empresas

* PYMEs y Auténomos

* Aceleradoras e Incubadoras
» Ecosistema StarUp

* Universidades
» Cenfros de

Investigacion (Cl)

* Institutos

Tecnoldgicos
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Organizacion de los 7 talleres tematicas de identificacion de retos CPlde VLC

H VALENCIA SALUDABLE -30/03/2021

Retos de ciudad:

° Impulsar la salud y el bienestar de la ciudadania Agentes involucrados:

Areas de relevancia: « Empleados y empleadas publicas de las Areas, Delegaciones y Servicios del Ayuntamiento de
« FEquidad en salud entre barrios en todas las etapas de la vida Valéncia vinculados al ambito de la salud

» Longevidad y envejecimiento activo — Personas mayores « Empleados y empleadas publicas de la Conselleria de Sanitat Universal y Salud Publica de la
« Incremento de habitos saludables entre la ciudadania Generalitat Valenciana

o Descenso de la obesidad infantil » Hospitales y centros de salud publicos valencianos

« Morbilidad « Agencias publicas vinculadas al ambito de la salud

« Trastornos aditivos « Fundaciones vinculadas al dmbito de la salud

« Céncer « Institutos de investigacion sanitaria

. FEtc. * Hospitales privados

« Empresas privadas vinculadas al ambito de la salud
» Asociaciones vinculadas al ambito de la salud
« FEtc.




WY DE VALENCIA
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w CAMBIO CLIMATICO -20/04/2021

Retos de ciudad:

Agentes involucrados:

Avanzar en la transicion energética
Areas de relevancia:

I\/Iissionn

'f AJUNTAMENT
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VALENCIA SOSTENIBLE - LUCHA CONTRA EL

Reducir el impacto ambiental de la ciudad y combatir el &
cambio climatico

Reduccidn residuos urbanos

Reduccion emisiones CO2-Adaptacion y mitigacion frente
al cambio climatico

Potenciacion infraestructura verde y azul

Salud de océanos, mares y aguas
continentales

Sostenibilidad energética
Equidad energética
Eficiencia energética

Etc.

costeras 'y

Empleados y empleadas publicas de las Areas,
Delegaciones y Servicios del Ayuntamiento de Valéncia |
vinculados al dmbito medioambiental ‘

Fundacién Valéncia Clima i Energia

Instituto Tecnoldgico de la Energia

Universitat Politécnica

Empresas privadas vinculadas al ambito medioambiental
Etc.

LAS NAVES

VALENCIA SOSTENIBLE -
SOSTENIBLE -22/04/2021

MOVILIDAD

Retos de ciudad:

* Fomentar un modelo de movilidad sostenible, eficiente y
seguro

Areas de relevancia:

» Conectividad y cobertura

» Ciclismo urbano

* Entorno accesible y peatonal

» Aparcamiento y logistica

* Movilidad segura

» Descarbonizacion de la movilidad
» Ciudades inteligentes y climaticamente neutras
» Transporte publico

* Ftc.

Agentes involucrados:

« Empleados y empleadas publicas de las Areas,
Delegaciones y Servicios del Ayuntamiento de Valéncia
vinculados al dmbito de la movilidad

» Valenciport

 Instituto tecnoldgico del Embalaje, Transporte y Logistica-
ITENE

» Cluster Automocion
« Ftc.




« Combatir las desigualdades y garantizar la cohesion social
» Garantizar el empleo pleno para todos y todas
» Garantizar el acceso a la vivienda

Alcanzar un modelo de ciudad equilibrado basado en la
proximidad y con una alta dotacidn de equipamientos y
espacios publicos de calidad

Comunes urbanos

Ciudad de proximidad

Espacios publicos y verdes

Calidad del entorno construido
Dotacidn de equipamientos publicos
Parque de viviendas y accesibilidad
Etc.

« Exclusion social — riesgo de pobreza
« Igualdad de género

 Inmigracion / Inclusion multicultural
» Cultura, juventud y deporte

» Servicios de empleo

« Politicas activas de empleo

« Educacion-formacion
 Integracion laboral

+ Acceso a la vivienda

» Vivienda de calidad

+ FEtc.

Empleados y empleadas publicas de las Areas,
Delegaciones y Servicios del Ayuntamiento de Valéncia
vinculados al ambito urbano (Planeamiento, Arquitectos,
etc.)

AUMSA

Empresas vinculadas al dmbito paisajistico, urbano y
construccion.

Ete.

- Empleados y empleadas publicas de las Areas,
Delegaciones y Servicios del Ayuntamiento de Valéncia
vinculados al ambito social (Juventud, Bienestar Social,
Vivienda, etc.)

» Asociaciones
- Empresas vinculadas al dmbito de la construccion
* Ftc.
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"VALENCIA PROSPERA Y EMPRENDEDORA -
II|||06/05/2021

Retos de ciudad:

« Fomentar el desarrollo econdmico local innovador y
sostenible e impulsar el emprendimiento

« Alcanzar un sistema agroalimentario sostenible y de
proximidad

» Dinamizar el sector cultural y patrimonial de la ciudad

Areas de relevancia:

» Fortalecimiento del ecosistema productivo
« Digitalizacion plena — Digitalizacién empresarial
- Competitividad econdmica

« Emprendimiento e innovacion

« Sector turistico sostenible

» Comercio local

« Economia social

» Clima empresarial

« Consumir menos, mejor y de forma local

» Préctica y comercio agricola sostenible

« Alimentacion sostenible

» Salud del suelo y alimentos

» Cultura y patrimonio

« Sector festivo

* Ftc.

LAS NAVES

Agentes involucrados:

Empleados y empleadas publicas de las Areas,
Delegaciones y Servicios del Ayuntamiento de Valéncia
vinculados al dmbito del desarrollo econdmico
(Emprendimiento e Innovacién Econdmica, Empleo y
Desarrollo Local, Agricultura, etc.).

Palacio de Congresos de Valencia

CEMAS

Mostra de Valéncia i Iniciatives Audiovisuals
Fundacion Visit Valéncia

Institutos y centros tecnoldgicos

Empresas

Justicia Alimentaria

Federacion Valenciana de Empresas Cooperativas de
Trabajo

Etc.
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. RETOS PARA LA TRANSFORMACION DE LA |
Bl ApMINISTRACION PUBLICA VLC - 13/05/2021

Retos de ciudad:

Avanzar en la digitalizacion de la administracion y de la 7§ ! Bt WL ()
ciudad

Fomentar la participacion ciudadana y el tejido asociativo

Areas de relevancia:

Agentes involucrados: : [ I

Ciudad Inteligente — Smart City

Puesto de trabajo digital - inteligente ‘ MLILHIL L uhu‘ i
Administracién electrénica — identidad digital DL LU T
Automatizacion — digitalizacion de procesos

Gobierno abierto

Interoperabilidad entre Administraciones s
Participacion ciudadana — Redes ciudadanas

Modelo de gobernanza metropolitano [ o R

[ T o A17T0 3T 1

Etc. CHT PTTen Lo e

Empleados y empleadas publicas del Ayuntamiento de i
Valencia

Sector Publico Valenciano

Principales proveedores tecnoldégicos del Ayuntamiento
de Valéncia

Agentes especificos vinculados al dmbito de la apertura
de datos, transparencia, etc.

Etc.
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LAS NAVES

Joan Rib6 - Alcalde de
Valéncia - Taller
Valéncia Saludable

Carlos Fernandez Pla -
Coordinador General de
Desarrollo Urbano y Vivienda -
Taller Valéncia Compartida 2

Jordi Peris - Coordinador General
de Estratégies Urbanes i Agenda
Sostenible - Todos los talleres

Julio Olmos - Coordinador
General del Area de
Desarrollo Econémico
Sostenible - Taller Valéncia
Prospera y Emprendedora

Sergi Campillo - Vicealcalde
Segundo de Valéncia - Taller
Valéncia Sostenible 1

Isabel Lozano - Concejala de
Servicios Sociales - Taller
Valéncia Compartida 1

Fermin Cerezo - Jefe del
Servicio de Innovacion -
Todos los talleres
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José Luis Cifuentes - Jefe de
Departamento de Promocion e
Informacion de la Direccion
General del Parque Tecnologico
de Valdemingomez - Taller
Valéncia Sostenible 1

Rocio Guijarro - Concejala de
Igualdad, Transparencia y
Participacion Ciudadana del
Ayuntamiento de L’Alfas del
Pi - Taller Valéncia Saludable

José Ramon Bergasa -
Arquitecto jefe de la Unidad
de Urbanismo y Servicios del
Ayuntamiento de Alfaro -
Taller Valéncia Compartida 2

Josu Ansola - Coordinador de
Desarrollo Econémico del
Ayuntamiento de Ermua -
Taller Valéncia Prosperay

Emprendedora

José Javier Rodriguez
Hernandez - Subdireccion
General de Regulacion de la
Circulacion y del Servicio del
Taxi del Ayuntamiento de
Madrid - Taller Valéncia
Sostenible 2

Monica Sagredo -Gestora
del Proyecto Gavius del
Ajuntament de Gava -
Taller Valéncia
Compartida1

Beatriz Allegue - Letrada-jefe del
Gabinete de Desarrollo Legislativo
en laDG de la Asesoria Juridica de la
Xunta de Galicia - Taller Retos
internos



PRESENTACION DEL MAPA DE
DEMANDA TEMPRANA

Mapa de Demanda Temprana Valencia 2030
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LAS NAVES

Retos y necesidades publicas
no cubiertas asociadas ala
'* Mirada Valéncia Sostenible -
' Cambio climatico

Retos y necesidades publicas
no cubiertas asociadas ala
Mirada Valencia Saludable

Retos y necesidades publicas no
cubiertas asociadas a la Mirada
Valéncia Sostenible - Movilidad

sostenible
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Retos y necesidades publicas
no cubiertas asocladas ala
Mirada Valencia Compartida
rbanismo Sostenible

Retos y necesidades publicas
no cubiertas asociadas ala
Mirada Valéencia Compartida

Retos y necesidades publicas
no cubiertas asociadas ala
Transformacionde la
Administracion PublicaLocal
Valenciana

Retos y necesidades publicas no
cubiertas asociadas ala
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Mapa de Demanda Temprana
Valencia 2030 - Valencia
Saludable
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LAS NAVES

Justificacion de la necesidad/reto

Numerosos territorios a nivel estatal, entre los que se incluye la propia Comunitat Valenciana, dispone de la figura del
Observatorio de Salud como instrumentos de analisis diagnéstico, evaluacion y seguimiento de informacion sobre
la situacion de la salud publica en dichos territorios. De esta manera, buscan generar informacion relevante y de calidad
con el fin de mejorar las politicas, programas y servicios sanitarios y sociosanitarios. En este contexto, se aspira a
trasladar los principios de actuacion de estos observatorios a nivel de ciudad, con especial foco en ser capaces de
analizar todos aquellos indicadores que permitan conocer la situacion sanitaria de todos los barrios de la ciudad. Esta
aspiracion se vincula a que existen numerosas evidencias cientificas de que las desigualdades en salud son inmensas y
responsables de un exceso de mortalidad y de morbilidad superior a la mayoria de factores de riesgo de enfermedad
conocidos, entre ellas el Informe “Desigualdades en Salud en la Comunitat Valenciana”.

Reto global
asociado

Linea

Asl, se pretende analizar y desarrollar técnicas predictivas que permitan conocer la evolucion sanitaria de los barrios o
estrategica

de la ciudad para, de ese modo, adaptar las politicas y estrategias municipales vinculadas a la salud publica. Y se
persigue también crear un espacio de referencia para la ciudadania en todo lo relativo a la salud

Sistematizacion, homogeneizacion y mejora de sistemas, herramientas y metodologias de

Introduccidn de de salud, con foco en z .
Ambito
Missions

Datos sobre

|

|

1

|

|

|

|

[ Tejido empresarial
salud el !

|

|

|

|

|

1

|

|

CETTT T

Ciudadania

v/ 10008

Incorporacion en la municipal de como medida para

La salud como Desarrollo de en los que
actividad en la ciudad
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Justificacion de la necesidad/reto

En las uitimas décadas, el desarrollo urbanistico, el crecimiento industrial y el asentamiento de un modelo agricola de
caracter intensivo han tenido un impacto significativo en este humedal de mas de 21.000 hectareas En 2004 el
Estado diagnostico el problema de contaminacion por primera vez y, desde entonces, se comenzaron a desarrollar
medidas para reducir la llegada de residuos industriales y se amplid la red de depuradoras y tanques de tormenta.

Reto global
asociado

Pero, el problema de la Albufera de Valéncia, un ecosistema protegido e incluido dentro de la Red Natura 2000 lista
de humedales de importancia Ramsar, no es solo de calidad del agua sino también de cantidad En la década de los
cincuenta y sesenta los aportes del Jucar era de 700 hectdmetros cubicos frente a los escasamente 200 que llegan a la
laguna en la actualidad. Esto se ha debido, entre otros factores, a la reduccion de la aportacion de agua de los rios

medida que se han ido desarrollando otros usos en la cuenca. .
I

Linea
estratégica

Con todo ello, este reto pretende mejorar la sostenibilidad medioambiental de este activo de gran valor ahondando
en el despliegue de actuaciones y nuevas herramientas innovadoras que permitan asegurar su supervivencia primero y su

Plazo

Impacto esperado

Desarrollo de en el litoral de la

Albufera como resultado de los impactos del puerto sobre la dinamica sedimentaria. 2515 Administracion Local

Conservacion

medio- Desarrollo de mecanismos innovadores que permitan
ambiental de , para compensar el potencial decrecimiento de caudales procedentes de otras fuentes . .
La Albufera 9 Ambito
L] Missions

Ciudadania

v/ 20088

£ & 1 LaAIbuferacomo
B activo de gran Potenciacion de la como proyecto de

valor

|
|
|
|
i
i
|
|
!
I Tejido empresarial
1
|
|
i
|
|
1
|
|

I

I
1 1
1 1
1 I
1 I
| 1
! :
! :
I Desarrollo de nuevas herramientas para en la Albufera :
1 I
| I
| 1
! :
1 1
1 1
1 I

Gestion de los residuo )
Desarrollo de nuevas soluciones para la
de La Albufera




Mapa de Demanda Temprana
Valencia 2030 - Valencia
Compartida




Nuevos mecanismos de acceso a la vivienda

El en Espafia se ha convertido en La unién de una y una
ha presionado al tanto de
como de Una situacion que especialmente a las que concentran la actividad

econdmica y turistica en el centro, lo que lleva a un
ante dicho crecimiento d ellos precios. Todo ello, agravado por la

no es ajena a esta realidad como asi lo confirma el dltimo dato aportado por AUMSA en lo relativo a que la

Ante esta problemadtica, las Administraciones Publicas deben actuar desde la perspectiva
que es actualmente insuficiente y debe dar respuesta a las
Y también con el objetivo de
que en la Comunitat Valenciana

Potenciacion de los programas Housing First — Desarrollo de viviendas temporales para ciudadanos
sin techo, nuevos modelos de albergues, etc.

Facilitacion del uso compartido de viviendas entre personas mayores que sufren soledad no
deseada y otros colectivos recién llegados a la ciudad

Desarrollo de nuevas experiencias innovadoras de acceso a la vivienda para colectivos vulnerables,
como colectivo LGTBIQ, inmigrantes, etc.

Desarrollo de nuevas soluciones innovadoras para reducir los indices de vivienda vacia,
incentivando su uso sostenible

2 78

m

Desarrollo de nuevas soluciones innovadoras alternativas a los desahucios

¢¢ 3y Administracion Local

\

/

Tejido empresarial

Ciudadania

Garantizar el acceso
a la vivienda

Vivienda accesible

Reduccion de
desigualdades




Mapa de Demanda Temprana
Valencia 2030 - Valencia
Prosperay Emprendedora
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Desarrollo de una de la ciudad vinculando oferta y demanddjs
g Potenciacion (y de la produccion agroecoldgica en el entorno periurbano)
del producto
~=A" 3 — ;
agro Disposicion de un para beber en la ciudad
valenciano
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Justificacion de la necesidad/reto

El sector agroalimentario y el sector pesquero revisten una gran importancia economica y social en Espafa, ya que
suponen el 11% del PIB, ocupan a mads de 2,6 millones de personas, y tienen la mision estratégica de proporcionar
seguridad alimentaria a la poblacion. Ademas, son sectores fundamentales para afrontar el reto demogréfico y la lucha
contra la despoblacion. En la Comunitat Valenciana, también son sectores prioritarios. Las actividades economicas
primarias contribuyen con el 2,2% del PIB levantino, mientras que la industria agroalimentaria aportaun 1,8%.

Las externalidades de la produccion agricola industrial y el sistema de comercio internacional de alimentos han forzado,
no obstante, a las ciudades a replantear sus modelos agroalimentarios y politicas alimentarias urbanas As/, cada vez
mds urbes apuestan por mejorar las practicas de produccion agricola en sus dreas periurbanas, asi como el comercio y
consumo de alimentos saludables y de proximidad Este reto implica trabajar en transformar las cadenas de valor de la
agroalimentacidon en un proceso mds justo y sostenible, tal y como recoge la Estrategia Agroalimentaria Municipal
2025 Y es que el potencial agro de Valéncia es incontestable. Tras Jaén y Castelldn, Valéncia es la provincia con
mayor productividad agricola L'Horta como santo y sefia

B T T e
|

Necesidades publicas no cubiertas
Q {:} Desarrollo de sistemas innovadores para priorizando el
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AJUNTAMENT
DE VALENCIA

LAS NAVES

Automatizaciony digitalizacion de procesos administrativos internos- empleo de tecnologias de automatizacion

inteligente

Justificacion de la necesidad/reto

La Administracion Publica se caracteriza por tener procesos largos, repetitivos y, en muchos casos, complejos a /a
hora de realizar muchas de las gestiones bajo su competencia. Esta situacion supone que los funcionarios pierdan una
gran cantidad de tiempo de su jornada de trabajo realizando tareas repetitivas y tediosas que podrian agilizarse
mediante tecnologias digitales. Asimismo, se identifica, por norma general, una falta de coordinacion a nivel de
informacion entre los distintos Departamentos, /0 que sumado también a modificaciones en la normativa aplicable
con gran asiduidad, nos conduce a una ineficacia en la operativa interna publica que, en muchos ocasiones, impide
desarrollar servicio verdaderamente de valor para la ciudadania.

En este contexto, el presente reto aspira a avanzar en el desarrollo de un conjunto de medidas innovadoras que
persiguen mejorar la calidad, cantidad y eficiencia de los servicios y procesos de gestion y tramitacion del
Ajuntament de Valéncia, a iravés de la utilizacion de tecnologias de automatizacion inteligente como la
robotizacion o la Inteligencia Artificial. £/ foco se pondrad, entre otros procesos, en la digitalizacion y mejora de la
automatlzaclon en la tramitacion de los expedientes de contratacion y en /a gestion de ayudas y subvenciones

' Necesidades publicas no cubiertas

Realizacion de un mapeo y analisis de los procedimientos internos del/ Ajuntament de Valéncia
mas facilmente automatizables mediante soluciones de RPA

Traslado de las tareas administrativas que no aportan valor y son repetitivas a algoritmos y
procesos automatizados - Desburocratizacion publica

videos, audios, etc

Creacion de una plataforma de tramitacion de procedimientos administrativos comun

@I RPA K Incorporacion de componentes reutilizables de tratamiento de datos, documentos, imagenes,

' Prioridad
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